GOTO Medidas Técnicas e Organizacionais
GoTo Meeting, GoTo Webinar,
GoTo Training e GoTo Stage

Este documento denominado Medidas Técnicas e Organizacionais ("TOMs") define os
compromissos de privacidade, seguranga e responsabilidade da GoTo em relagédo ao GoTo
Meeting, GoTo Webinar, GoTo Training e GoTo Stage. A GoTo mantém programas globais
robustos de privacidade e seguranga e prote¢cdes organizacionais, administrativas e técnicas
projetadas para: (i) garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade do Conteudo
do Cliente; (ii) proteger contra ameagas e riscos a seguranga do Conteudo do Cliente; (iii)
proteger contra qualquer perda, uso indevido, acesso ndo autorizado, divulgacgéo, alteragéo e
destruicao do Conteudo do Cliente; e (iv) manter a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis, incluindo leis de protecédo de dados e privacidade. Essas medidas incluem:

¢ Criptografia:

o Transport Layer Security (TLS) ou Datagram Transport Layer Security (DTLS) em
transito

o Transparent Data Encryption (TDE) e Advanced Encryption Standard (AES) de 256
bits para o Conteudo do Cliente em repouso.

e Data centers: a GoTo utiliza provedores de hospedagem em nuvem que empregam
medidas para fornecer alta segurancga ldgica e fisica, disponibilidade e escalabilidade.

¢ Auditorias de conformidade: GoTo Meeting, GoTo Webinar e GoTo Training possuem
as certificagdes SOC 2 Tipo Il, C5, PCI DSS, PCAOB, TRUSTe Enterprise Privacy e
APEC CBPR e PRP.

e Conformidade legal/regulatéria: a GoTo mantém um programa abrangente de
protecdo de dados com processos e politicas projetados para garantir que o Conteudo
do Cliente seja tratado de acordo com as leis de privacidade aplicaveis, incluindo RGPD,
CCPA/CPRA e LGPD.

e Avaliagbes de seguranca: além dos testes internos, a GoTo contrata empresas
externas para realizar avaliagdes regulares de seguranga e/ou testes de penetragao.

e Controles de acesso légico: os controles de acesso légico sao implementados e
projetados para evitar ou atenuar a ameaca de acesso nao autorizado a aplicativos e a
perda de dados em ambientes corporativos e de produgéo.

e Segregacdo de Dados: a GoTo emprega uma arquitetura multilocatario e separa
logicamente as contas dos clientes na camada de armazenamento.

e Defesa de perimetro e detec¢ao de intrusdo: as ferramentas, as técnicas e os
servigos de protegdo de perimetro sdo projetados para impedir que o trafego de rede
nao autorizado entre na infraestrutura dos produtos. A rede da GoTo tem firewalls
externos e segmentacéo de rede interna.

¢ Retencao de dados:

o Os Clientes do GoTo Meeting, GoTo Webinar, GoTo Training e GoTo Stage podem
solicitar a devolugao ou a exclusao do Conteudo do Cliente a qualquer momento,
0 que sera atendido em até 30 (trinta) dias apos a solicitagdo do Cliente.

o No caso do GoTo Meeting, GoTo Webinar e GoTo Training, o Conteudo do Cliente
sera automaticamente excluido entre noventa e cem (90 e 100) dias apds a
expiracao do periodo de assinatura final do Cliente.

Versao 4.0 | Abril de 2024



Golo

Indice

Clique nos numeros das paginas abaixo para acessar a segao relevante das TOMs.
RESUMO EXECULIVO ...ttt 1
e o= ST 2
1 INtrodUGE0 @0 PFrOAUIO...........coeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
2 Medidas tECNICAS ..............uueeiieeeeeeeeee e 5
3 Arquitetura dO PrOQUIO ...............ueeeeeee e 5
4 Controles teéCniCOS A€ SE@GUIANGA ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
5  Atualizagbes do programa de SeQUIaNGa ................ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeee 11
6  Backup de dados, recuperagéo de desastres e disponibilidade........................ 11
7 DALA CENEEIS ..ttt 11
8 Conformidade COMmM 08 PAAIOES...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
9 Seguranga do a@pliCatiVO .............ccoeeee e e oo 13
10 Registro em log, monitoramento € alertas...............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiean 13
11 Detecgdo e resposta de endpPOiNtS ............oooeeeeeeeiieeeeieeeee e 13
12 Gerenciamento de @MEAGAS...........ccueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
13 Varredura de seguranca e vulnerabilidade e gerenciamento de patches........ 13
14 Controle de aCeSSO IOQICO ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
165 Segregacao de dadOs.............uueeeeeeeeeeee e 14
16 Defesa de perimetro e detecgdo de iNtruS&o0............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeenn 14
17 Operagbes de segurancga e gerenciamento de incidentes ...................cccceuu...... 14
18 Exclusdo e devolugdo de conteldo.............ooeeeeeeeeeeeiiaieeee e 15
19  Controles OrganiZacCiON@IS .............ccueeeeeeeeeeeeeeeee e 15
20 Praticas de privacidade ................coooeeeee oo 16
21 Controles de seguranca e privacidade de terceiros ................coeuueeeeeeeeeenrennn.... 19
22 Como entrar em contato com @ GOTO ..........ccceeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 20

Golo )



Golo

O GoTo Meeting, o GoTo Webinar, o GoTo Training e o GoTo Stage (juntos, o "Servigo") séo
solugbes de comunicagdo online que permitem que individuos e organizagdes interajam
usando varios recursos, dependendo da oferta de servigo, incluindo compartilhamento de tela
de desktop, videoconferéncia, bate-papo e audio integrado. O GoTo Meeting, o GoTo
Webinar, o GoTo Training e o GoTo Stage tém infraestrutura compartilhada e séo fornecidos
por meio de uma CDN para navegadores da Web ou aplicativos instalaveis.

e O GoTo Meeting, o GoTo Webinar e o GoTo Training permitem que os organizadores
agendem, reunam e moderem sessdes online, incluindo audio, webcam, compartilha-
mento de tela e muito mais, usando os aplicativos GoTo para Web, desktop e
dispositivos moveis.

e O GoTo Training oferece recursos especificos aplicaveis ao treinamento baseado na
Web, como acesso online a testes e materiais e um catalogo de cursos hospedado.

e O GoTo Webinar oferece suporte especial para a realizagdo de eventos de
apresentagao de informagdes de um para muitos, alcangando participantes locais e
globais pela Internet.

e O GoTo Stage € uma extensao do GoTo Webinar em que os organizadores do GoTo
Webinar podem criar canais personalizaveis e publicar as gravacdes de seus
webinars. As gravagdes publicadas sao exibidas na pagina inicial do GoTo Stage,
organizadas por categorias de negdcios. A qualquer momento, os organizadores
podem cancelar a publicagdo da gravagao pelo GoTo Webinar, o que remove o video
da pagina do canal e do ecossistema do GoTo Stage.

Os organizadores podem agendar sessdes diretamente no Servigo. Eles podem ajustar varias
configuragdes das proximas sessdes e preparar o conteudo e os participantes.

A audioconferéncia integrada para sessdes do GoTo Meeting, GoTo Webinar e GoTo Training
esta disponivel por meio de VolP (Voice over Internet Protocol) e da rede telefénica publica
comutada (PSTN).

Todos os produtos oferecem video de webcam de alta qualidade que se ajusta a largura de
banda e a laténcia do usuario.

Os organizadores podem fazer upload de arquivos e midia para uso durante as sessoes, tanto
antes quanto depois do inicio da sesséao.

Os organizadores podem ver as estatisticas de participagdo e outros dados da sesséo no
histdrico dela.
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As sessdes podem ser gravadas localmente e na nuvem. Os administradores da conta e os
organizadores de sessbes podem optar por ativar as gravagdes na nuvem, além das
gravagdes locais ou em vez delas. As gravagdes locais sdo armazenadas no sistema do
organizador e nao estdo sujeitas aos limites de retengédo da GoTo, definidos na Segéo 18
("Exclusao e devolugao de conteudo") deste documento.

As gravagdes na nuvem ficam automaticamente disponiveis diretamente no histérico de
sessdes do organizador, e as transcrigdes sao criadas automaticamente quando esse recurso
é ativado pelo administrador. As transcrigdes das gravacdes das sessdes sdo criadas usando
a tecnologia GoTo Voice Al ou Google Cloud Speech-to-Text.

No GoTo Meeting, um administrador de conta pode optar por ativar as gravagdes e decidir
se elas serao armazenadas localmente ou na nuvem. Se as gravagdes na nuvem estiverem
ativadas, o organizador da reunido podera optar por gravar uma determinada reunido e
armazena-la na nuvem. As transcricées séo criadas automaticamente para as gravagdes na
nuvem.

No GoTo Webinar, os organizadores podem optar por transcrever automaticamente todas as
gravagdes na nuvem. Somente um organizador pode iniciar uma gravagao. Se a configuragéao
de transcricdo automatica estiver ativada, sera criada uma transcrigao.

No GoTo Training, os administradores da conta podem controlar se os organizadores podem
salvar as gravagdes na nuvem. Os administradores da conta ndo podem impedir que os
organizadores gravem sessoes localmente. Os treinamentos ndo podem ser transcritos.

Business Messaging € uma extensdo do GoTo Meeting e permite que os usuarios do GoTo
Meeting vejam o status de presenca de outros usuarios da conta, troquem mensagens
instantaneas e compartilhem arquivos. O administrador da conta define o escopo da
visibilidade e da capacidade de descoberta de varios usuarios.

Os usuarios do Business Messaging podem ver o status de presenga de qualquer outro
usuario da conta, desde que ele faga parte da sua lista de contatos. As mensagens podem
ser trocadas com todos os membros de uma equipe e com usuarios externos caso eles
tenham sido explicitamente incluidos por meio de um convite por e-mail. Os usuarios externos
sao usuarios do Business Messaging que nao sdo membros da equipe interna de um Cliente
(por exemplo, cliente, cliente potencial ou parceiro). As mensagens podem enviadas
diretamente (entre dois participantes), em um grupo privado ou em um grupo publico.

Os usuarios também podem compartilhar outros conteudos no Business Messaging ao fazer
upload e download de arquivos. Os arquivos compartilhados estao disponiveis para download
por todos os usuarios com acesso as mensagens em uma determinada conversa ou grupo.

Os webcasts do GoTo Webinar usam gateways de transmissdo, mecanismos de streaming
de terceiros e redes de fornecimento de conteudo projetadas para fornecer, de forma
confiavel, compartilhamento de tela, audio e midia de video aos participantes que se
conectam a partir de um navegador da Web. Os gateways recebem dados de midia dos
servidores de midia e os transcodificam em codecs padrdo. O mecanismo de streaming
produz HTTP Live Streaming (HLS) em varias taxas de bits para permitir o fornecimento
adaptavel para usuarios com conexdes de rede abaixo do ideal.
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Os videos publicados no GoTo Stage ficam disponiveis para descoberta na pagina inicial do
GoTo Stage e nos resultados dos mecanismos de pesquisa, a menos que o organizador
restrinja a capacidade de descoberta usando as configuragdes administrativas na pagina do
canal. As gravacgdes ndo detectaveis podem ser acessadas por qualquer pessoa registrada
no GoTo Stage usando um URL direto para o canal ou para a pagina exclusiva "Assista agora"
do video. Os visitantes se registram no GoTo Stage usando seu nome e enderego de e-mail
ou podem se conectar por meio de contas de algumas redes sociais, como LinkedIn,
Facebook e Gmail. Os URLs para os visitantes acessarem os videos ficam ativos por periodo
limitado para minimizar o compartilhamento indesejado.

Os produtos da GoTo sao projetados para fornecer solugdes seguras, confiaveis e privadas.
As medidas técnicas definidas abaixo descrevem como o GoTo implementa esse design e o
aplica na pratica para ao GoTo Meeting, ao GoTo Webinar e ao GoTo Training.

A implementagéao de salvaguardas, recursos e praticas da GoTo envolve:

I.  Criar produtos que levem em conta a seguranga e a privacidade por design e
padrao, e incluir camadas adicionais de seguranga para proteger o Conteudo do
Cliente;

II. Manutengdo de controles organizacionais que operacionalizam politicas e
procedimentos internos relacionados a conformidade com padrées,
gerenciamento de incidentes, seguranca de aplicativos, seguranca de pessoal e
programas de treinamento regulares; e

[ll. Garantir que as praticas de privacidade estejam em vigor para reger 0 manuseio
e o gerenciamento de dados conforme o RGPD, CCPA/CPRA e LGPD, bem como
com nosso proprio Adendo de Processamento de Dados (DPA) e politicas e
divulgagdes publicas aplicaveis da GoTo.

Ao incorporar salvaguardas de seguranga ao produto, nés nos esforgamos para proteger o
Conteudo do Cliente da GoTo contra ameacas e garantir que os controles de seguranca sejam
adequados a natureza e ao escopo dos Servigos. Os recursos de seguranga que podem ser
configurados no servigo ajudam os administradores a minimizar as ameacgas e 0s riscos ao
Conteudo do Cliente.

O GoTo Meeting, o GoTo Webinar, o GoTo Training e o GoTo Stage séo solugbes de software
como servigo (SaaS) projetadas para oferecer alto desempenho, confiabilidade, escalabili-
dade e seguranga. Esses Servigos sao viabilizados por servidores de alta capacidade e
equipamentos de rede com controles de seguranga adequados e infraestrutura redundante
projetada para evitar pontos unicos de falha. Servidores em cluster e sistemas de backup
foram implementados para dar suporte ao funcionamento dos processos de aplicativos em
caso de carga pesada ou falha do sistema.

As sessoes de aplicativos/servidores sdo balanceadas em clusters geograficamente distribui-
dos, projetados para garantir o desempenho e a laténcia adequada.
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A infraestrutura e os dados do Servigo sdo hospedados por provedores de hospedagem em

nuvem.
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Figura 1: arquitetura do Central

Aplicativos clientes (aplicativos GoTo para Web, desktop e dispositivos méveis ou "clientes”;
um dispositivo chamado GoTo Room [somente para Meeting]): fornecem a funcionalidade do
Servigo conforme descrito acima na Segéo 1 ("Introdugéo ao produto”).

Servigos de identidade: gerenciam contas de usuarios e permitem a autorizagéo e o login
seguros e padronizados de contas.

Servigos de gerenciamento de conferéncias, registro e relatérios de sessées: o gerenciamento
de conferéncias fornece informagdes sobre as sessdes agendadas e permite o agendamento
de novas sessbes e 0 ajuste das sessbes existentes. Os servigos de registro permitem o
registro para sessdes em que isso € necessario. Os relatérios de sessdes fornecem informa-
¢cOes sobre sessdes anteriores, incluindo gravagdes, transcrigdes, presenca e mais.

Business Messaging: gerenciamento de canais, bem como envio, recebimento e armazena-
mento de mensagens e anexos; usado apenas para mensagens fora da sesséo.

Integragdo com calendario: permite que o0s usuarios sincronizem seus calendarios do
Microsoft Outlook ou do Google para receber notificagées sobre as sessbdes da GoTo.

Telemetria/log: envio de sondas de telemetria ou declaragdes de log para ajudar a reunir
estatisticas de uso e diagnosticar problemas.

Servigos de controle e estado da sesséo: fornecem funcionalidade usada pelos aplicativos
clientes para iniciar e receber alteragbes nao relacionadas a midia no estado da sesséao.

Servidores de midia: responsaveis por receber, modificar e distribuir contetdo de audio, video
e compartilhamento de tela.
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PSTN: a rede telefénica publica comutada permite que os usuarios disquem para sessdes por
meio de telefones fisicos ou IP.

Controlador de borda de sessdo: conecta o VolP (Voice over Internet Protocol) da GoTo a
provedores de telefonia comerciais.

Servigos de gravagao: permite a gravagao de sessdes de audio, video, compartilhamento de
tela e conteudo do Business Messaging.

Gateway de transmissdo: usado para webcasts do GoTo Webinar e suporta layout, trans-
codificacdo e empacotamento dos fluxos de midia em fluxos HLS, que sao distribuidos via
CDN para clientes baseados em navegador ou enviados para plataformas de streaming
compativeis com RTMP, como YouTube ou LinkedIn.

Gateway H.323/SIP: permite a conexdao com o audio da sessao por meio de dispositivos de
conferéncia SIP ou H.323.

Gateway de transcrigdo em tempo real (RTT): fornece transcrigdo em tempo real das falas
dos participantes da sesséo.

Servigos do GoTo Stage: permitem o gerenciamento do conteudo de video do GoTo Webinar
pelos organizadores; oferecem experiéncia de visualizagdo aos visitantes.

A GoTo emprega controles técnicos de seguranga desenvolvidos para proteger a infraestru-
tura do Servico e os dados que residem nela.

A GoTo revisa regularmente seus padrdes de criptografia e pode atualizar as cifras e/ou
tecnologias usadas de acordo com o risco avaliado e a aceitagdo de novos padrdes pelo
mercado.

A GoTo implementa medidas de seguranga para dados em transito que sédo projetadas
para oferecer protegao contra ataques passivos e ativos a confidencialidade, integridade
e disponibilidade. Os controles de seguranga de comunicagdes sdo implementados para
compartilhamento de tela e video, VolP, video de webcam, controle de teclado e mouse,
informacdes de bate-papo baseadas em texto e outros dados de sessao.

A GoTo usa os protocolos TLS padrao da Internet Engineering Task Force (IETF) para
proteger a comunicagao TCP entre os endpoints.

O HTTPS e o WSS sao usados para proteger dados que nédo sejam de midia, enquanto
os dados de midia na sessao sao protegidos por SRTP, WSS ou DTLS.

Internamente, a GoTo também usa autenticagédo baseada em certificado mutuo (mTLS)
em servidores que lidam com dados de midia.

Um protocolo baseado em SRTP usando mecanismos de criptografia padréo compati-
veis no minimo com AES128 é adotado para proteger a confidencialidade e a integri-
dade das conexdes VolP entre os endpoints e os servidores.
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Todas as conexdes com os sites, APIs e servigos internos da Web do Servigo séo
protegidas por TLS. Isso inclui upload de conteudo, relatérios de sessdes, gravagdes
e transcrigdes, entre outros.

Atualizagbes de presenga, mensagens e arquivos sao transferidos por um canal
protegido por TLS para os servigos de bate-papo e para os usuarios. O conteudo é
disponibilizado por URLs com assinatura criptografada que os ligam ao conteudo.

Os gateways de streaming do webcast encaminham o trafego para o mecanismo de
streaming por SRTP, tudo dentro da rede interna segura da GoTo. As CDNs extraem
dados do mecanismo de streaming de forma segura por HTTPS. Os clientes também
extraem dados de forma segura das CDNs por HTTPS.

O conteudo é armazenado em um banco de dados relacional com criptografia AES de
256 bits.

O conteudo é armazenado em um banco de dados relacional com criptografia AES de
256 bits.

O conteudo carregado e os metadados relacionados sdo armazenados no AWS S3,
no Amazon Aurora e no Amazon Dynamo DB, todos com criptografia AES de 256 bits.
Além disso, os metadados sdo armazenados no Apache Cassandra sem criptografia
em repouso.

As gravagdes na nuvem sdo armazenadas no AWS S3. Os arquivos séo criptografados
em repouso usando criptografia no lado do servidor com AES256.

Os arquivos de audio para transcrigao séo criptografados usando AES256 e excluidos
imediatamente apds a conclusdo do processamento de fala para texto.

As mensagens sdo armazenadas em um banco de dados do AWS Aurora, e os
arquivos compartilhados sdo armazenados no AWS S3, ambos com criptografia AES
de 256 bits em repouso.

O conteudo carregado e os metadados relacionados sao armazenados no AWS S3 com
criptografia AES de 256 bits. Os metadados sdo armazenados no Apache Cassandra,
e o indice de pesquisa, no Elasticsearch; ambos nao criptografados em repouso.
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O Servigo inclui recursos incorporados de l6gica de detecgdo de proxy e de gerenciamento
de conexdo para ajudar a automatizar a instalagédo do software, evitar a necessidade de
(re)configuragao complexa da rede e maximizar a produtividade do usuario. Os firewalls e
proxies ja presentes na rede de um usuario geralmente nao precisam de configuragéo
especial para permitir o uso do Servigo.

Para obter mais detalhes e os dominios, IPs e portas exatos usados, visite as respectivas
paginas de suporte do Meeting, do Webinar e do Training.

Os clientes instalaveis sao projetados com recursos de seguranga apropriados e empregam
medidas criptograficas robustas, incluindo software de endpoint assinado e conexdes
"somente de cliente".

Os executaveis do Servigo sdo assinados digitalmente para protegao da integridade e da
autenticidade. O software de aplicativo cliente da GoTo segue procedimentos adequados
de controle de qualidade, procedimentos de gerenciamento de configuragdo e um modelo
de ciclo de vida de desenvolvimento de seguranga (SDL) durante o desenvolvimento e a
implantagao.

Para reduzir o risco de que os sistemas remotos possam ataca-los com malware e virus,
os clientes instalaveis ndo séo configurados para receber conexdes de entrada. Isso ajuda
a proteger os usuarios que participam de uma sessao de serem infectados por um host
comprometido usado por outro participante.

As fungbes criptograficas e os protocolos de seguranga implementados nos clientes
instalaveis usam as bibliotecas criptograficas de cddigo aberto BoringSSL ou OpenSSL.
Nao ha APIs externas expostas que permitam que outros softwares acessem as
bibliotecas criptograficas incluidas no cliente.

O aplicativo da Web usa as bibliotecas criptograficas do navegador. Nao ha configuragbes
criptograficas configuraveis pelo usuario final que permitam uma configuragéo incorreta
acidental ou intencional.

A autorizacdo baseada em fungdes e os controles de acesso adequados dependem da
capacidade de identificar e autenticar usuarios. Para garantir que os organizadores e
participantes tenham os privilégios corretos, os recursos de autenticagdo de conta e sesséo
séo incorporados ao Servigo.

Os sites do Servigo oferecem os seguintes métodos de login:

e Login direto com nome de usuario e senha;
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e Login por meio de um provedor de conta social ou outro provedor de conta usando
LastPass, Google, Facebook, LinkedIn, Microsoft ou Apple (https://support.goto.com/
meeting/help/connect-your-social-or-other-account-for-sign-in); e

e Login unico baseado em SAML.

Para o login direto, todas as senhas tém requisitos minimos de caracteres e complexidade.
Existem mecanismos para proteger contra ataques de login de forga bruta e atividades de
login incomuns.

A GoTo nao armazena senhas de contas como texto ndo criptografado. As senhas sao
armazenadas usando uma fungdo de hash criptografica salgada projetada para ser
resistente a ataques de dicionario e de forga bruta. As senhas sdo transmitidas por
conexdes seguras (TLS).

Para permitir sessdes com participacao restrita, cada sessao tem um ID exclusivo e
aleatorio. Os organizadores também podem optar por exigir uma senha para que os
participantes entrem em uma sessao.

Para participar de uma sesséo, os participantes devem fornecer o ID exclusivo clicando
em um URL que contenha o ID ou inserindo manualmente o valor em um formulario
apresentado pelo Servico. Quando a participacado for pelo telefone, os participantes
precisam discar o ID. Se o ID for valido, é atribuido a cada participante um token de funcéo,
que é informado aos nossos servidores de comunicagdo durante o processo de entrada
na sessao.

As fungbes definidas pelo aplicativo podem ser atribuidas aos usuarios do Servigo e ajudar
os clientes na exigéncia das politicas de acesso da empresa relacionadas ao Servigo e ao
uso de recursos. Os usuarios podem acessar controles e privilégios com base na fungao
atribuida:

Os organizadores (ou instrutores do GoTo Training) tém autorizagdo para agendar
reunides, webinars e/ou sessdes de treinamento. Eles podem criar sessdes, convidar
participantes, iniciar e encerrar sessoes e definir quem é o apresentador atual.

Os participantes sdo as pessoas convidadas para estar nas sessdes. Eles podem
visualizar a tela compartilhada do apresentador, conversar com outros participantes e
ver quem esta presente.

Os apresentadores sao participantes que podem compartilhar a tela com quem
estiver presente na sessdo. Eles também podem conceder a outros participantes o
controle compartilhado do seu teclado e mouse.

Os administradores tém autorizagdo para gerenciar uma conta multiusuario. Eles
podem configurar os recursos da conta, autorizar organizadores e acessar diversas
ferramentas de relatorios.

Os administradores internos da GoTo sdo membros da equipe da GoTo autorizados
a gerenciar os servigos e as contas do GoTo Meeting, do GoTo Webinar e do GoTo
Training em nome de nossos Clientes.
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E facil para os organizadores compartilhar gravacdes com os participantes apds uma sesséo
por meio de links unicos e diretos, pelos quais os participantes podem visualizar a gravagéo
no navegador.

No caso do GoTo Webinar, os URLs de compartilhamento ndo expiram enquanto a gravagao
esta disponivel. Para desativar o acesso a uma gravagao, os organizadores podem exclui-la
a qualguer momento.

No GoTo Meeting, as gravagdes podem ser compartilhadas por meio de URLs que usam um
token aleatdrio com validade limitada. O compartilhamento pode ser restrito a partes definidas
do conteudo e ficar disponivel para todos com o URL ou somente para usuarios com enderecos
de e-mail configuraveis. Essas restrigbes podem ser ajustadas mesmo apds o compartilha-
mento do URL.

A GoTo revisa e atualiza seu programa de seguranga e contrata terceiros independentes para
avaliar seus controles de seguranga relevantes pelo menos uma vez por ano. Isso é feito para
garantir que ela esta se desenvolvendo em relagado ao cenario atual de ameacgas, bem como
para assegurar a conformidade com estruturas relevantes, padrbées do setor, comprometimen-
tos com o Cliente e, conforme aplicavel, alteragcdes nas leis e nos regulamentos relativos a
seguranga dos dados da GoTo.

A arquitetura da GoTo foi projetada para realizar a replicagédo quase em tempo real em locais
geograficamente diferentes. O backup dos bancos de dados é feito usando uma estratégia de
backup incremental continuo. No caso de um desastre ou falha total da instalagdo de qualquer
um dos varios locais ativos, os locais restantes sdo projetados para equilibrar a carga do apli-
cativo. A recuperacao de desastres relacionada a esses sistemas é testada periodicamente.

A infraestrutura da GoTo foi projetada para aumentar a confiabilidade do servigo e reduzir o
risco de tempo de inatividade provocado por um unico ponto de falha usando data centers de
provedores de hospedagem em nuvem.

Para obter detalhes sobre o fornecedor e a localizacdo dos data centers, consulte o
documento de divulgagéo de subprocessadores do Servigo (Sub-Processor Disclosure) no
Trust & Privacy Center da GoTo.

Todos os data centers incluem o monitoramento das condigoes ambientais e adotam medidas
de seguranga fisica ininterruptas.

Os provedores de hospedagem em nuvem fornecem seguranga fisica e controles ambientais
para sistemas e servidores que contém o Contetudo do Cliente. Esses controles incluem:

e Vigilancia e gravacao de video
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e Controle de temperatura por aquecimento, ventilagdo e ar-condicionado

e Supressao de incéndio e detectores de fumaca

o Fonte de alimentagéo ininterrupta

o Pisos elevados ou gerenciamento abrangente de cabos

¢ Monitoramento e alertas continuos

e Protegdes contra desastres naturais e causados pelo homem, conforme exigido
pela geografia e localizagdo do data center relevante

¢ Manutengdo programada e validagédo de todos os controles criticos de seguranca
e ambientais

Os provedores de hospedagem em nuvem limitam o acesso fisico aos data centers de
producdo somente a pessoas autorizadas. O acesso as salas de servidores requer o envio de
uma solicitagdo por meio do sistema de emissdo de tiquetes relevante e a aprovacédo do
gerente apropriado, além de revisédo e aprovagao. Todos os acessos fisicos aos data centers
e salas de servidores sdo minimizados, registrados e revisados pelos provedores pelo menos
trimestralmente. Além disso, a autorizacdo de acesso fisico ao data center é removida
imediatamente apds a mudancga de fungéo (quando esse acesso nao € mais necessario) ou
apos o desligamento de qualquer pessoa previamente autorizada. O acesso com varios
fatores (por exemplo, biometria, cracha e teclado) & necessario para areas altamente
sensiveis, que incluem data centers.

A GoTo avalia regularmente sua conformidade com os requisitos legais, financeiros, de
privacidade de dados e regulatérios aplicaveis. Os programas de privacidade e seguranga da
GoTo atendem a padrdes rigorosos e reconhecidos internacionalmente, foram avaliados de
acordo com padrbes abrangentes de auditoria externa e obtiveram certificagdes importantes,
incluindo:

e Certificacao de Privacidade Empresarial e Praticas de Governanga de Dados da
TRUSTe para abordar a privacidade operacional e os controles de protecdo de dados
que estdo alinhados com as principais leis de privacidade e estruturas de privacidade
reconhecidas. Para saber mais, acesse nossa publicacdo no blog.

e Certificagbes TRUSTe APEC CBPR e PRP para a transferéncia do Contetdo do
Cliente entre paises-membros da APEC, obtidas e validadas de forma independente
pela TrustArc, uma lider terceirizada aprovada pela APEC em conformidade com a
protecao de dados. Para saber mais sobre nossas certificacdes da APEC, clique aqui.

e Relatdrio de atestado do Service Organization Control (SOC) 2 Tipo Il do American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), incluindo o BSI Cloud Computing
Catalogue (C5).

e Conformidade com o Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
para os ambientes de comércio eletrdnico e pagamento da GoTo.

¢ Avaliagado dos controles internos, conforme exigido pela auditoria anual das demons-
tracdes financeiras feitas pelo Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB).
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O programa de seguranga de aplicativos da GoTo segue o Microsoft Security Development
Lifecycle (SDL) para proteger o codigo do produto. O programa Microsoft SDL inclui revisdes
manuais de codigo, modelagem de ameacas, analise estatica de cédigo, analise dindmica e
fortalecimento do sistema. As equipes da GoTo também realizam periodicamente testes de
vulnerabilidade de aplicativos dindmicos e estaticos e atividades de teste de penetracao para
ambientes especificos.

A GoTo mantém politicas e procedimentos de registro em log, monitoramento e alerta, que
definem os principios e controles implementados para reforcar nossa capacidade de detectar
atividades suspeitas e reagir em tempo habil. A GoTo coleta o trafego anémalo ou suspeito
identificado nos registros de segurancga relevantes nos sistemas de produgéao aplicaveis.

O software de detecgéo e resposta de endpoints (EDR) com registro em log de auditoria &
implantado em todos os servidores da GoTo para minimizar a interrupgéo ou o impacto no
desempenho do Servigo. As investigagdes de seguranga serdo iniciadas de acordo com
nossos procedimentos de resposta a incidentes se for detectada atividade suspeita, conforme
apropriado e necessario. Consulte a se¢ao 17 para obter mais informacdes sobre o Centro de
Operagdes de Seguranga da GoTo e os procedimentos de resposta a incidentes.

A Equipe de Resposta a Incidentes de Segurancga Cibernética ("CSIRT") da GoTo é composta
por varias equipes e é responsavel pela protecdo contra ameacas cibernéticas. Especifica-
mente, a Equipe de Inteligéncia de Ameacgas Cibernéticas da CSIRT coleta, examina e divulga
informagoes relativas a ameagas atuais e emergentes. A GoTo se mantém atualizada com a
inteligéncia e a mitigagdo de ameacas por meio da analise de fontes abertas e fechadas e da
participagao em grupos de compartilhamento e associagbes do setor (IT-ISAC, FIRST.org,
etc.).

A GoTo mantém um programa formal de gerenciamento de patches e, pelo menos trimestral-
mente, realiza atividades de gerenciamento de patches em todos os sistemas, dispositivos,
firmware e sistemas operacionais relevantes que processam o Conteudo do Cliente. A GoTo
avalia e examina as vulnerabilidades de host/rede em nivel de sistema ("Sistemas"), no
minimo mensalmente, bem como apds qualquer alteragao material nesses Sistemas, e corrige
as vulnerabilidades relevantes descobertas de acordo com politicas documentadas que
priorizam a correcdo com base no risco.
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Os procedimentos de controle de acesso logico estao em vigor para reduzir o risco de acesso
nao autorizado a aplicativos e de perda de dados em ambientes corporativos e de producéo.
Os funcionarios recebem acesso a sistemas, aplicativos, redes e dispositivos da GoTo espe-
cificos com base no "principio do menor privilégio". Os privilégios do Usuario séo segregados
com base na fungao funcional (controle de acesso baseado na fungéo) e no ambiente, usando
controles, processos e/ou procedimentos de segregagao de fungdes.

A GoTo utiliza uma arquitetura multilocatario, logicamente separada no nivel do banco de
dados, com base na conta GoTo de um Usuario ou organizagado. As partes devem ser
autenticadas para obter acesso a uma conta. A GoTo também implementou controles para
impedir que os Usuarios ou Usuarios Finais vejam os dados de outros Usuarios.

A GoTo utiliza ferramentas, técnicas e servicos de protecao de perimetro para impedir que
trafego de rede néo autorizado entre na infraestrutura de produtos da GoTo. Isso inclui, sem
limitagdes:

e Sistemas de detecgao de intrusdo que monitoram sistemas, servigos, redes e aplicati-
vos em busca de acesso ndo autorizado;

¢ Monitoramento critico do sistema e dos arquivos de configuragao;

e Firewalls da rede de nuvem que filtram conexdes de entrada e saida, incluindo
conexdes internas entre sistemas GoTo; e

e Segmentagao da rede interna.

O Centro de Operagdes de Seguranga (SOC) da GoTo é responsavel por detectar e responder
a eventos de seguranga. O SOC usa sensores de seguranga e sistemas de analise para
identificar possiveis problemas e desenvolveu procedimentos de resposta a incidentes,
incluindo um Plano de Resposta a Incidentes documentado.

O Plano de Resposta a Incidentes da GoTo esta alinhado com nossas medidas criticas de
processos de comunicagao, politicas e procedimentos operacionais padrao. Ele foi projetado
para gerenciar, identificar e resolver eventos de seguranga relevantes, suspeitos ou identifica-
dos, em seus sistemas e servigos, incluindo o Central e o Pro. O Plano de Resposta a
Incidentes estabelece mecanismos para que os funcionarios relatem suspeitas de eventos de
seguranga e rotas de encaminhamento a serem seguidas quando apropriado. Os eventos
suspeitos sao documentados e encaminhados conforme apropriado por tickets de eventos
padronizados e s&o organizados conforme o nivel de gravidade.
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Exclusao e/ou Devolucao: os Clientes podem solicitar a devolugédo e/ou exclusao de seu
Conteudo do Cliente ao enviar uma solicitagdo pelo Portal de Gerenciamento de Direitos
Individuais ("IRM") da GoTo, pelo site support.goto.com ou pelo e-mail privacy@goto.com. As
solicitagdes serao processadas no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento pela GoTo.
No entanto, na eventualidade improvavel de precisarmos de mais tempo, avisaremos o mais
rapido possivel sobre qualquer atraso previsto e informaremos o novo prazo de conclusao.

Cronograma de Retencao de Conteudo do Cliente: a menos que exigido de outra forma
pela legislagéo aplicavel, o Conteudo do Cliente devera ser automaticamente marcado para
exclusao dentro de 90 (noventa) dias e excluido com sucesso dentro de 100 (cem) dias apos
a rescisdo, o cancelamento ou a expiracao e, em cada caso, o desprovisionamento da assina-
tura final do Cliente. Mediante solicitagdo por escrito, a GoTo podera fornecer confirmagao/
certificagdo por escrito da exclusdo do Conteudo.

Os prazos acima sdo aplicaveis a todos os Servicos, € os prazos adicionais de excluséo
especificos de cada Servigo estao definidos abaixo:

GoTo Meeting

Durante o periodo de assinatura: o histérico de sessbées do GoTo Meeting e as
gravagdes na nuvem serdo excluidos automaticamente em uma base continua de um
(1) ano durante o periodo de assinatura ativa do Cliente, tanto para contas pagas
quanto para contas gratuitas.

Apds a vigéncia da assinatura: apos a conclusdo de uma assinatura paga do GoTo
Meeting, as contas do Cliente que contém uma licenga gratuita serdo revertidas para
uma conta gratuita, e o Conteudo sera mantido. Para contas que ndo contenham uma
licenga gratuita ou que sejam explicitamente canceladas ou rescindidas, o Conteudo
do Cliente devera ser automaticamente marcado para excluséo dentro de 90 (noventa)
dias e excluido com sucesso dentro de 100 (cem) dias apos a rescisdo, o cancela-
mento ou a expiragédo e, em cada caso, o desprovisionamento da assinatura final do
Cliente. Além disso, as contas gratuitas do GoTo Meeting serdo automaticamente
excluidas apoés 2 (dois) anos de inatividade do usuario (por exemplo, sem logins).

Remocéo de usuario de conta paga: se um usuario for excluido ou removido de uma
conta paga ativa, as sessfes agendadas serdo automaticamente marcadas para
exclusao apds 90 (noventa) dias e excluidas dentro de 100 (cem) dias da remogéo do
usuario.

GoTo Stage: os usuarios do GoTo Stage com uma assinatura ativa do GoTo Webinar
podem remover qualquer webinar publicado a qualquer momento por meio de
autoatendimento no ambiente de servicos do GoTo Webinar e/ou enviando uma
solicitagdo de suporte a GoTo.

A GoTo mantém um conjunto abrangente de politicas e procedimentos de seguranga que sao
periodicamente revisados e atualizados conforme necessario para apoiar os objetivos de
seguranga da GoTo, as mudangas na legislagao aplicavel, os padrées do setor e os esforgos
de conformidade.
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A GoTo mantém um processo adequado de gerenciamento de mudangas, e as mudangas nos
sistemas da GoTo séo avaliadas, testadas e aprovadas antes da implementagéo para reduzir
o risco de interrupgao dos servicos da GoTo.

O programa de conscientizagdo sobre privacidade e seguranga da GoTo envolve o
treinamento de funcionarios sobre a importancia de manusear Dados Pessoais e informagbes
confidenciais com ética, responsabilidade, conformidade com a lei aplicavel e o devido
cuidado. Os funcionarios, prestadores de servigos e estagiarios recém-contratados séo
informados sobre as politicas de seguranca e o Cédigo de Conduta e Etica Comercial da GoTo
durante a integragdo. Os Funcionarios da GoTo recebem treinamento em conscientizagéo
sobre privacidade e segurancga pelo menos uma vez por ano. As atividades de conscientiza-
¢ao ocorrem durante todo o ano e podem incluir campanhas para o Dia da Privacidade de
Dados, Més de Conscientizagdo sobre Seguranga Cibernética, webinars com o Chief
Information Security Officer e um programa de campedes de seguranca.

Quando apropriado, os funcionarios também podem ser solicitados a realizar treinamentos
especificos para suas fungdes. Além disso, todos os funcionarios, contratantes e subsidiarias
da GoTo devem analisar e aderir as politicas da GoTo relacionadas a seguranga e a protegao
de dados.

A GoTo leva muito a sério a privacidade de nossos Clientes, Usuarios e outros individuos que
utilizam os servigos da GoTo ("Usuarios Finais") e tem o compromisso de divulgar praticas
relevantes de manuseio e gerenciamento de dados de forma aberta e transparente.

A GoTo mantém um programa de privacidade abrangente que envolve a coordenagao de
varias fungdes dentro da empresa, como Privacidade, Seguranga, Governanga, Risco e
Conformidade (GRC), Juridico, Produto, Engenharia e Marketing. Esse programa de privaci-
dade esta centrado nos esforgos de conformidade e envolve a implementagcdo e a
manutencdo de politicas internas e externas, padroes e adendos para reger as praticas da
empresa.

O Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) € uma lei da Uniao Europeia (UE)
referente a protecdo de dados e a privacidade de individuos na UE. A GoTo mantém um
programa abrangente de conformidade com o RGPD e, na medida em que a GoTo se
envolver no processamento de Dados Pessoais sujeitos ao RGPD em nome do Cliente,
noés o faremos de acordo com os requisitos aplicaveis do RGPD. Para mais informagdes,
acesse https://www.goto.com/company/trust/privacy.
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A Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia, conforme alterada pela Lei de Direitos
de Privacidade da Califérnia (coletivamente denominadas "CCPA"), concede aos
californianos direitos e protegdes adicionais em relagdo a forma como as empresas podem
usar suas informagdes pessoais. A GoTo mantém um programa de conformidade abran-
gente e, na medida em que a GoTo se envolver no processamento de Dados Pessoais
sujeitos a CCPA em nome do Cliente, nés o faremos de acordo com os requisitos
aplicaveis da CCPA. Para obter mais informagdes sobre nossa conformidade com a
CCPA, consulte a Politica de Privacidade da GoTo e as Divulgacdes Suplementares da
Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia.

A Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) regulamenta o processamento de Dados
Pessoais no Brasil e/ou de individuos localizados no Brasil no momento da coleta. A GoTo
mantém um programa de conformidade abrangente e, na medida em que a GoTo se
envolver no processamento de Dados Pessoais sujeitos a LGPD em nome do Cliente, nos
o faremos de acordo com os requisitos aplicaveis da LGPD. Para mais informacgdes,
acesse https://www.goto.com/company/trust/privacy.

A GoTo oferece um Adendo de Processamento de Dados (DPA) global, disponivel em inglés
e alemao. Este DPA atende aos requisitos do RGPD, CCPA e outros regulamentos aplicaveis
e rege o processamento do Conteudo do Cliente pela GoTo.

Especificamente, nosso DPA incorpora varias protecoes de privacidade de dados com foco
no RGPD, incluindo:

(a) detalhes de processamento de dados e divulgagbes de subprocessadores, conforme
exigido pelo Artigo 28;

(b) Clausulas Contratuais Padrao revisadas (2021) (também conhecidas como Clausulas
Modelo da UE); e

(c) medidas técnicas e organizacionais especificas dos produtos da GoTo.

Além disso, para atender aos requisitos da CCPA, nosso DPA global inclui:

a) definicdes revisadas mapeadas conforme a CCPA;

b) direitos de acesso e exclusao; e

c) garantias de que a GoTo nao vendera as informagdes pessoais de nossos Clientes,
Usuarios e Usuarios Finais.

Nosso DPA global também inclui disposi¢des para:

(a) abordar a conformidade da GoTo com a LGPD;

(b) respaldar transferéncias legais de Dados Pessoais de/para o Brasil; e

(c) garantir que nossos Usuarios desfrutem dos mesmos beneficios de privacidade que
nossos outros Usuarios globais.
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A GoTo executa transferéncias de dados internacionais legais de acordo com as seguintes
estruturas:

As Clausulas Contratuais Padréo (SCCs), as vezes chamadas de Clausulas Modelo da
UE, sdo termos contratuais padronizados, reconhecidos e adotados pela Comissao
Europeia, para garantir que quaisquer Dados Pessoais que saiam do Espago Econémico
Europeu (EEE) sejam transferidos em conformidade com a lei de protecdo de dados da
UE. As SCCs, revisadas e emitidas em 2021, sao incorporadas ao DPA global da GoTo
para permitir que os clientes da GoTo transfiram dados para fora do EEE em conformidade
com o RGPD.

A Estruturas de Privacidade de Dados (DPF) entre UE e EUA e a entre Suiga e EUA, bem
como o Adendo do Reino Unido a DPF entre UE e EUA, sdo estruturas voluntarias que,
respectivamente, fornecem mecanismos para que as empresas transfiram dados pessoais
da UE, da Suiga e do Reino Unido para os EUA em conformidade com os regulamentos
de protegédo de dados nessas jurisdigbes. A GoTo esta em conformidade com cada uma
dessas estruturas com relagao a coleta, ao uso e a retengcdo de dados pessoais da UE,
da Suica e do Reino Unido, respectivamente. Para saber mais sobre a DPF e ver a
certificagdo da GoTo, visite o site da DPF.

A GoTo obteve as certificacdes CBPR (Cross-Border Privacy Rules) e PRP (Privacy
Recognition for Processors) da Cooperagéo Econdmica Asia-Pacifico (APEC). As estrutu-
ras CBPR e PRP da APEC sao as primeiras estruturas de regulamentacao de dados
aprovadas para a transferéncia de dados pessoais entre os paises membros da APEC e
foram obtidas e validadas de forma independente pela TrustArc, um fornecedor
terceirizado de conformidade de protecido de dados aprovado pela APEC.

Além das medidas especificadas nestas TOMs, a GoTo criou um documento de perguntas
frequentes destinado a delinear as medidas suplementares implementadas para executar
as transferéncias legais nos termos do Capitulo 5 do RGPD e abordar e orientar quaisquer
analises caso a caso recomendadas pelo Tribunal de Justica Europeu em conjunto com o
uso das SCCs.

A GoTo mantém processos abrangentes para facilitar o recebimento de solicitagbes
relacionadas a protegdo de dados e a seguranga, incluindo o portal IRM, o endereco de e-
mail de privacidade (privacy@goto.com) e o suporte ao Cliente em https://support.goto.com.

A GoTo publica as divulgagbes de subprocessadores em seu Trust & Privacy Center
(https://www.goto.com/company/trust/resource-center). Essas divulgagbes especificam os
nomes, os locais e as finalidades de processamento dos provedores de hospedagem de
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dados e outros terceiros que processam o Contetudo do Cliente como parte do fornecimento
do Servigo aos Clientes da GoTo.

A menos que expressamente solicitado pela GoTo ou que o Cliente tenha recebido permissio
por escrito da GoTo, os seguintes tipos de dados sensiveis ndo devem ser carregados nem
fornecidos de outra forma a GoTo:

e Numeros de identificagdo emitidos pelo governo e imagens de documentos de
identificagao.

¢ Informagbes relacionadas a saude de um individuo, incluindo, entre outras, Informa-
¢cOes Protegidas de Saude (PHI), conforme identificadas na Lei de Portabilidade e
Responsabilidade de Seguro de Saude (HIPAA) dos EUA, bem como em outras leis e
regulamentacdes relevantes aplicaveis.

¢ Informagbes relacionadas a contas financeiras e instrumentos de pagamento, inclu-
indo, entre outras, dados de cartdo de crédito. A unica excecao geral a essa disposigcao
se estende aos formularios e paginas de pagamento explicitamente identificados
usados pela GoTo para coletar o pagamento pelo Servigo.

¢ Quaisquer informagdes especialmente protegidas pelas leis e regulamentos aplica-
veis, especificamente informagdes sobre raga, etnia, crengas religiosas ou politicas,
filiagdo a organizagdes etc.

Os clientes sdo responsaveis pela implementagdo de politicas, procedimentos e outras
protecdes apropriadas relacionadas ao uso do GoTo Resolve para oferecer suporte a dispo-
sitivos em ambientes regulamentados.

Antes de contratar fornecedores terceirizados que processam o Contetudo do Cliente ou dados
confidenciais, sensiveis ou de funcionarios, a GoTo revisa e analisa as praticas de seguranga
e privacidade do fornecedor usando os canais de Aquisi¢cdo apropriados. Conforme apropri-
ado, o GoTo pode obter e avaliar periodicamente a documentacdo ou os relatérios de
conformidade dos fornecedores para garantir que seu ambiente de controle e seus padrées
continuem sendo suficientes.

A GoTo celebra contratos por escrito com todos os fornecedores terceirizados e utiliza
modelos de aquisigao aprovados pela GoTo ou negocia os termos e condigdes padrao desses
terceiros para atender aos padrdes de privacidade e seguranga aceitos pela GoTo quando
necessario. As equipes de Finangas, Juridico, Privacidade e Seguranga estao envolvidas no
processo de analise de fornecedores e verificam se eles atendem aos requisitos contratuais
e de tratamento de dados obrigatdrios especificos, conforme necessario e/ou apropriado. As
politicas de risco de terceiros da GoTo regem os requisitos de privacidade e seguranga dos
fornecedores com base no tipo e na duragdo do processamento de dados e no nivel de
acesso. Quando apropriado (por exemplo, quando o Conteudo do Cliente é processado ou
armazenado), os contratos com fornecedores incluem requisitos de "conformidade com a lei
aplicavel", um DPA ou documento semelhante que aborda tépicos como RGPD, CCPA, LGPD
e restricdes de uso e venda, conforme apropriado. Por exemplo, o DPA do fornecedor da
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GoTo tem restricdes quanto a "venda" de dados, conforme definido na CCPA. Da mesma
forma, adendos de seguranga com controles adequados e requisitos de sistemas sao imple-
mentados com fornecedores relevantes.

22 Como entrar em contato com a GoTo

Os clientes podem entrar em contato com a GoTo pelo e-mail support.goto.com para consultas
gerais. Caso tenha duvidas ou solicitagdes relacionadas a protegao ou seguranga de dados,
acesse nosso portal IRM ou envie um e-mail para privacy@goto.com.
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